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IHopsinok oka3aHus TEXHUYECKOH MOLIEPKKH

1. O6ue nmoJroKeHus!

1.1. Hacrtosmuii mOpsSAOK oOmpeAenseT periaMeHT OKa3aHWs TEeXHHYECKOH MOAePKKH
MOJIb30BaTENSAM POAYKTOB U cepBUCOB OO0 «OHnaitH DKOJI0THD.

1.2. Texauyeckas moaaepKKa MPEIOCTABIIACTCA C IeNIb0 o0ecredeHus CTabMIbHON 1 0e30MacHON
paboThl MPOTPAMMHBIX PEIICHH, a TAKKe OMEePaTUBHOTO PearupoOBaHUs Ha HHIUIEHTHI U 3aIPOCHI
MIOJIb30BaTEIICH.

2. YPOBHHU TEXHHUYECKOM MOMAEPKKHU

Yposenn Onucanue Bpems peakuun Kanau cBs3u

1-s munuss  KoHCymbpTarmm, momMoirs ¢ 10 4 9acoB Email, 3asiBka B
0a30BBIMH HACTPOHKaMH, CHUCTEME TIOJIJICPIKKH,
perucTpanmeu, 10CTyrnom qar, TeneoH

2-s1 iuHMA  J[MarHOCTHKA HEWCIPABHOCTEH, 1o 8 4acoB Email, 3as1Bka B
ycTpanenue omu6ok B [10, CHUCTEME TIOJIJICPIKKH,
B3aMMOJICHCTBHE C pa3pabOTKOH yar, TeneoH

3-ssmuusa  PaboTa ¢ KpuTHUEeCKUMH COOSIMH, 0 2 4acoB Email, 3asBKka B
OIMOKHU Ha YPOBHE apXUTEKTYPBI, CUCTEME TTOJIJICPIKKH,
b1, uarerpanuit yar, TenedoH

3. Kanajsl cBsI3H

* DnekTpoHHas nouta: info@onlineecology.com

» Cucrema 3asBoK: https://onlineecology.com/Service/Demo u/mnu
https://onlineecology.com/Support

* Tenedon Texunueckoii moaaepxkku: § 902 223-46-07 (6yauu ¢ 9:00 no 17:30 MCK)
* Tenerpam-uat: https://t.me/+pO9EpG2GBh4wZGMy

4. Bpemsi padoTsbI
* Pabouee Bpemsi: [Ta—IIt ¢ 9:00 go 17:30 (MCK), 3a uckintoueHueM opuIIMaIbHbIX MPa3IHUKOB.
* [Tognepxka KpUTUYECKUX UHIUICHTOB: 24/7 O OTAENBbHON T0TOBOPEHHOCTH Ui SLA.

5. Knaccungukauus 3anpocos

5.1.

Kputnunocrn IMpumeps1 Bpems peakuuun Bpems pemenust

Kpurnueckas [TonHbIi TpOCTOM CepBHCa, 1o 1 pabodero Jaca 110 4 pabourx 4acoB
yTeUKa JaHHBIX

Boicokas Yactuunsiii cOOH, 1o 1 pabouero uaca 10 8 pabounx yacoB
HEJOCTYIHBI KIIFOUEBBIE
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byHKIIHN

Cpennsisi OmmoOka 0e3 BIMsHUS Ha 710 2 paboYnx 4acoB ot 1 10 5 paboumnx
CEepBUC, BOIIPOC JHEU
M0JIL30BaTEIS

Huskas Pexomenmanum, yiayumenusi, 10 3 pabo4mnx 4acoB 10 COIJIaCOBaAHUIO
MIPEATIOKEHUS

5.2. T1o B3auMHOMY COTJIAIIIEHUIO CTOPOH MPUOPHUTET 3asIBKU MOXKET OBITh U3MEHEH KaK B
00JIBIIIYIO, TAK U B MEHBLIYIO CTOPOHBI.

6. OTBEeTCTBEHHOCTH CTOPOH

6.1. [lonb3oBarens 00s13yeTcs MPEAOCTABIATH MONIHYIO HH(OpMaLKIO 00 HHLIUICHTE.

6.2. «Onnaiin Dkonorusy o0s3yercs GUKCUPOBATh U OTCIICKUBATH OOpaIieHus, ”HHOPMUPOBATD
II0JIb30BATENS O CTATyCE PEIICHHUS.

7. 3akJII0YnTeIbHbIE M0JI0KEeHUS

7.1. Ilopsaaok MoxeT ObITh epecMoTpeH U 00HOBIeH 1o nHuIKaTuee OO0 «OnnaitH DKONOTHs»
WJIY TI0 3aIIpOCy KJIMEHTA.

7.2. AkTyanbHas peaakiusa J0KyMEeHTa JOCTYITHA IO 3arpocy.

OHNailAH-cepBUCHI https://onlineecology.com/

B cdepe akonornm


https://onlineecology.com/

	Порядок оказания технической поддержки
	1. Общие положения
	1.1. Настоящий порядок определяет регламент оказания технической поддержки пользователям продуктов и сервисов ООО «Онлайн Экология».
	1.2. Техническая поддержка предоставляется с целью обеспечения стабильной и безопасной работы программных решений, а также оперативного реагирования на инциденты и запросы пользователей.
	2. Уровни технической поддержки
	3. Каналы связи
	4. Время работы
	5. Классификация запросов
	6. Ответственность сторон
	7. Заключительные положения

