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1. Общие положения 

Настоящий Регламент определяет порядок действий клиента при необходимости переноса 

действующего тарифа и (или) сведений об организациях между аккаунтами Web-Сервиса 

«Онлайн Экология» (далее — Сервис). 

Процедура переноса применяется, в частности, в следующих случаях: 

• тариф был приобретен и оформлен на один аккаунт, однако дальнейшее использование 

Сервиса необходимо осуществлять через другой аккаунт; 

• доступ к исходному аккаунту был предоставлен сотруднику организации, который 

впоследствии прекратил работу в организации либо утратил полномочия на использование 

Сервиса; 

• клиент утратил доступ к исходному аккаунту; 

• требуется перенести сведения об организациях из одного аккаунта в другой; 

• требуется одновременно перенести действующий тариф и сведения об организациях в 

другой аккаунт. 

Пример. Тариф приобретен для аккаунта 1 (например, ecolog@eco.com). Ранее данным 

аккаунтом пользовался сотрудник организации, который в настоящее время прекратил 

работу в организации. Для дальнейшего использования Сервиса клиенту необходимо 

перенести действующий тариф и сведения об организациях из аккаунта 1 в аккаунт 2 

(например, ecolog2@eco.com). 

В целях защиты данных и исключения неправомерного переноса сведений ООО «Онлайн 

Экология» осуществляет перенос только после проверки предоставленной клиентом 

информации и подтверждения его полномочий. 

2. Порядок переноса тарифа и (или) данных 

Шаг 1. Регистрация нового аккаунта 

Если аккаунт, в который необходимо осуществить перенос тарифа и (или) данных, еще не 

зарегистрирован в Сервисе, новый пользователь должен пройти регистрацию. 

Регистрация осуществляется по адресу: https://onlineecology.com/auth/register 

При регистрации необходимо указать действующий адрес электронной почты и подтвердить 

его в порядке, предусмотренном Сервисом. 

До направления заявления на перенос рекомендуется убедиться, что регистрация нового 

аккаунта полностью завершена и пользователь имеет к нему доступ. 

https://onlineecology.com/auth/register
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Шаг 2. Оформление и направление заявления на перенос 

Для инициирования процедуры клиенту необходимо направить в ООО «Онлайн Экология» 

заявление на перенос тарифа и (или) данных между аккаунтами. 

Заявление может быть оформлено: 

• текущим пользователем Сервиса, аккаунт которого указан в лицензионном договоре; 

• руководителем юридического лица; 

• индивидуальным предпринимателем; 

• иным представителем клиента, обладающим соответствующими полномочиями. 

В заявлении необходимо указать сведения, позволяющие идентифицировать исходный и 

целевой аккаунты, клиента, действующий тариф, а также конкретные организации и иные 

данные, подлежащие переносу. 

Заявление может быть направлено одним из следующих способов: 

1. По электронной почте — на адрес ООО «Онлайн Экология»: info@onlineecology.com. 

2. Через техническую поддержку Сервиса — посредством формы обратной связи в личном 

кабинете с приложением подписанного заявления. 

3. Посредством системы электронного документооборота (ЭДО) — оператор ЭДО ООО 

«Онлайн Экология» — СБИС. Реквизиты для поиска организации: ИНН 7627049181; 

идентификатор участника ЭДО 2BE4463b1d0ab7f45348e636ccea1e0575a. 

При направлении заявления через техническую поддержку или посредством ЭДО 

рекомендуется также направить его копию на адрес info@onlineecology.com для оперативной 

регистрации обращения и начала процедуры оформления Дополнительного соглашения к 

договору документов. 

Форма заявления на перенос тарифа и (или) данных оформляется в соответствии с 

Приложением 1. 

Шаг 3. Оформление Дополнительного соглашения 

В случаях, когда перенос тарифа требует изменения сведений, зафиксированных в 

лицензионном договоре, клиенту необходимо оформить Дополнительное соглашение к 

лицензионному договору. 

Проект Дополнительного соглашения подготавливается ООО «Онлайн Экология» на 

основании полученного заявления и предоставляется клиенту для подписания. 

Дополнительное соглашение оформляется в целях документального подтверждения переноса 

права использования тарифа с исходного аккаунта на целевой аккаунт. 

Дополнительное соглашение должно быть подписано лицом, имеющим право действовать от 

имени клиента, либо надлежащим образом уполномоченным представителем. 

mailto:info@onlineecology.com
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Шаг 4. Проверка заявления и документов 

После получения заявления и, при необходимости, подписанного Дополнительного 

соглашения сотрудники ООО «Онлайн Экология» осуществляют проверку предоставленных 

сведений. 

В ходе проверки устанавливаются: 

• наличие и статус действующего тарифа на исходном аккаунте; 

• принадлежность тарифа соответствующему клиенту; 

• возможность осуществления переноса; 

• соответствие сведений, указанных в заявлении, данным Сервиса и договорным 

документам; 

• сведения об исходном и целевом аккаунтах; 

• перечень организаций и иных данных, подлежащих переносу; 

• полномочия лица, направившего заявление; 

• наличие иных необходимых документов и подтверждений. 

При необходимости ООО «Онлайн Экология» вправе запросить у клиента дополнительные 

сведения и (или) документы, необходимые для подтверждения полномочий, идентификации 

аккаунтов либо выполнения переноса. 

Срок выполнения переноса может быть увеличен до момента получения запрошенных 

сведений и документов. 

Шаг 5. Выполнение переноса 

Перенос тарифа и (или) данных осуществляется после завершения проверки предоставленных 

клиентом сведений и документов. 

По общему правилу перенос тарифа производится после получения: 

• надлежащим образом оформленного заявления клиента; 

• необходимых подтверждающих документов; 

• подписанного Дополнительного соглашения к лицензионному договору — если его 

оформление требуется для соответствующего переноса. 

В исключительных случаях, при необходимости срочного продолжения работы клиента в 

Сервисе и длительном согласовании или подписании Дополнительного соглашения со 

стороны клиента, ООО «Онлайн Экология» вправе по своему усмотрению осуществить 

перенос тарифа и (или) сведений об организациях до завершения оформления 

Дополнительного соглашения. Основанием для такого переноса является письменное 

заявление клиента, подписанное лицом, полномочия которого подтверждены в установленном 

порядке. Осуществление переноса до подписания Дополнительного соглашения не 

освобождает клиента от обязанности завершить его оформление, если такое соглашение 

требуется в соответствии с условиями лицензионного договора. 
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Шаг 6. Уведомление о завершении переноса 

После успешного выполнения переноса ООО «Онлайн Экология» уведомляет клиента о 

завершении процедуры. 

С момента завершения переноса использование перенесенного тарифа и (или) данных 

осуществляется через целевой аккаунт. 

Клиенту рекомендуется после получения уведомления проверить: 

• наличие действующего тарифа в целевом аккаунте; 

• перечень перенесенных организаций; 

• доступность необходимых данных и функций Сервиса. 

При обнаружении несоответствий необходимо обратиться в техническую поддержку ООО 

«Онлайн Экология». 

3. Условия и ограничения 

3.1. Перенос сведений об организациях 

Перенос сведений об организациях между аккаунтами осуществляется при наличии технической и 

организационной возможности такого переноса. 

Перенос организаций между аккаунтами возможен только при наличии у целевого аккаунта 

платного тарифа. 

Если исходный и целевой аккаунты используют бесплатные тарифы, перенос организаций между 

такими аккаунтами не осуществляется. 

Данное ограничение действует при необходимости перенести только сведения организаций. На 

одновременный перенос тарифа и организаций данное ограничение не распространяется. 

3.2. Перенос не осуществляется автоматически 

Факт увольнения сотрудника, прекращения его работы в организации, утраты им полномочий либо 

отсутствия доступа к исходному аккаунту сам по себе не является достаточным основанием для 

автоматического переноса тарифа или данных. 

Для выполнения переноса клиенту необходимо пройти предусмотренную настоящим Регламентом 

процедуру и предоставить необходимые сведения и документы. 

Данное требование направлено на предотвращение неправомерного доступа к сведениям клиента и 

переноса данных лицам, не имеющим соответствующих полномочий.  

3.3. Действия с исходным аккаунтом до завершения переноса 

До получения подтверждения ООО «Онлайн Экология» о завершении переноса не 

рекомендуется удалять исходный аккаунт, изменять содержащиеся в нем сведения либо 

совершать иные действия, способные повлиять на выполнение процедуры переноса. 
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Информация исходного аккаунта может потребоваться для: 

• идентификации клиента; 

• проверки действующего тарифа; 

• определения состава переносимых организаций и данных; 

• сопоставления сведений, указанных в заявлении; 

• подтверждения правомерности выполнения переноса. 

4. Результат процедуры 

Процедура считается завершенной после выполнения ООО «Онлайн Экология» переноса тарифа и 

(или) данных в целевой аккаунт и направления клиенту соответствующего уведомления. 

После завершения процедуры клиент продолжает использование перенесенного тарифа и 

соответствующих данных посредством целевого аккаунта Web-Сервиса «Онлайн Экология».



 

 

  

Приложение 1 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

НА ПЕРЕНОС СВЕДЕНИЙ МЕЖДУ АККАУНТАМИ 

Настоящим заявлением прошу осуществить перенос сведений, связанных с 

использованием WEB-Сервиса «Онлайн Экология», из указанного ниже исходного аккаунта в 

целевой аккаунт. 

Сведения о заявителе: 

ФИО представителя ЮЛ/ИП или физического лица  

Наименование организации и ИНН (только для ЮЛ/ИП)   

Контактный телефон  

Контактный E-mail  

Номер и дата договора (при наличии)  

Сведения о тарифе (наименование, количество 

организаций и площадок) 
  

Сведения о переносимых сведениях: 

E-mail (логин) исходного аккаунта  

E-mail (логин) целевого аккаунта  

Перечень переносимых данных (оставить или выделить 

верное) 

Тариф и данные организаций / Только данные 

организаций / Только тариф 

Причина переноса  

ИНН организаций, подлежащих переносу (обязательно 

для заполнения в случае необходимости переноса 

организаций) 

Для переноса всех организаций укажите «Все 

организации», для частичного переноса — ИНН 

организаций. 

Подтверждаю, что предоставленные в настоящем заявлении сведения являются 

достоверными, а также что я обладаю необходимыми полномочиями для направления запроса 

на перенос данных. 

 

____________________________ ____________________________ 

(подпись) (расшифровка) 

«_____» __________________ 20_____ г.  

                                                                                                                М.П. (при наличии) 

 

 

Примечание для заявителя: служба поддержки может запросить дополнительные сведения 

или документы для проверки полномочий представителя. 


